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1. DISPOSICOES GERAIS
1.1. O presente ANEXO estabelece o processo e as responsabilidades para implantacdo dos
EMPREENDIMENTOS e disponibilizacdo dos SERVICOS relativos a LINHA 16 e inicio da prestacao
dos SERVICOS pela CONCESSIONARIA.
1.2. Adisponibiliza¢cdo dos SERVICOS objeto do CONTRATO se desenvolverd em duas fases sucessivas:
1.2.1. FASE DE CONSTRUCAO, que sera dividida nas seguintes etapas:
1.2.1.1. ETAPA DE TRABALHOS INICIAIS; e
1.2.1.2.  ETAPA DE IMPLANTACAO.
1.2.2. FASE DE OPERACAO, que sera dividida nas seguintes etapas:
1.2.2.1. ETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA; e

1.2.2.2. ETAPA DE OPERAGAO COMERCIAL.

1.3. Os prazos de inicio das fases ou das etapas contratuais poderao ser alterados em conformidade
com o disposto na Clausula 5.6 do CONTRATO.

1.4. Os EMPREENDIMENTOS necessarios a implantacdo da LINHA 16 identificados no ANEXO II.A
serdo executados em conformidade com o CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO e respectivos
CRONOGRAMAS FiSICOS-EXECUTIVOS.

1.5. Oinicio da FASE DE OPERACAO e/ou da ETAPA DE OPERACAO COMERCIAL poderd ser antecipado
para toda a extensao da LINHA 16 ou em relagdo a determinados trechos, quando constatado o
cumprimento dos requisitos e obrigagdes previstos para a FASE DE CONSTRUCAO e/ou da ETAPA
DE OPERACAO ASSISTIDA, conforme o caso, antes dos prazos previstos no CRONOGRAMA DE
IMPLANTAGCAO e nos CRONOGRAMAS FiSICO-EXECUTIVOS dos EMPREENDIMENTOS.

1.5.1. A antecipac3o parcial da FASE DE OPERACAO ou da ETAPA DE OPERACAO COMERCIAL s6
podera ser realizada para trecho que apresente coeréncia operacional, assim considerado
o trecho continuo com, no minimo, duas estacdes operacionais, sendo pelo menos uma
delas integrada ao SISTEMA METROFERROVIARIO existente, com toda a estrutura
necessaria para a OPERACAO COMERCIAL e prestacdo dos SERVICOS.

1.5.2. Em caso de antecipacdo parcial da ETAPA DE OPERACAO COMERCIAL, a CONCESSIONARIA
fara jus 8 CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA FIXA proporcional aos EMPREENDIMENTOS em
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operacdo e 3 CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA VARIAVEL, calculada na forma estabelecida
neste ANEXO.

2. ETAPA DE TRABALHOS INICIAIS DA FASE DE CONSTRUGCAO

2.1. AETAPA DE TRABALHOS INICIAIS iniciard juntamente com a FASE DE CONSTRUCAO e se encerrara
no momento da celebragdo do TERMO DE ENTREGA DOS EMPREENDIMENTOS INICIAIS.

2.2. A ETAPA DE TRABALHOS INICIAIS objetiva a adocdo das providéncias preparatérias necessarias
para a implantacdo dos EMPREENDIMENTOS, sendo certo que, durante esse periodo, a
CONCESSIONARIA:

i ndo terd direito a qualquer remuneracdo ou a auferir qualquer tipo de receita relacionada
a operacdo e aos SERVICOS da LINHA 16 que esteja em ETAPA DE TRABALHOS INICIAIS,
salvo a receita advinda da exploracdo de RECEITAS ACESSORIAS;

ii. receberd pagamentos conforme previsto no ANEXO IX referente a conclusdo dos
EMPREENDIMENTOS.

2.3. Em até 180 (cento e oitenta) dias da data prevista para o inicio da ETAPA DE TRABALHOS INICIAIS,
a CONCESSIONARIA devera:

i. apresentar a CERTIFICADORA DE IMPLANTACAO o PLANEJAMENTO DE IMPLANTACAO,
conforme CRONOGRAMAS FiSICO-EXECUTIVOS dos EMPREENDIMENTOS;

ii. apresentar & CERTIFICADORA DE IMPLANTACAO os PROJETOS BASICOS e os PROJETOS
EXECUTIVOS relativos aos EMPREENDIMENTOS a serem implementados;

iii. obter todas as licencgas, autorizacGes, permissdes e outorgas necessarias a execucdo dos
EMPREENDIMENTOS, inclusive as LICENCAS AMBIENTAIS cabiveis;

iv. submeter a ARTESP todos os elementos, documentos e informacées exigidos no CONTRATO
para emissdo da DECLARACAO DE UTILIDADE PUBLICA (DUP) pelo PODER CONCEDENTE,
para desapropriacdo, instituicio de serviddo administrativa e/ou instituicio de ocupacdo
temporaria dos imdveis necessarios a constru¢do dos EMPREENDIMENTOS, observadas as
exigéncias dispostas no CONTRATO e no PLANO DE DESAPROPRIACAO conforme previsto
no ANEXO 1V;
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a. a partir da emissdo das respectivas DECLARACOES DE UTILIDADE PUBLICA (DUP), serdo
executadas as desapropriacdes, servidoes administrativas e ocupacbes temporarias
necessarias a construcao dos EMPREENDIMENTOS, seja de forma amigdvel ou em ambito
judicial, observadas as exigéncias dispostas no CONTRATO e no PLANO DE
DESAPROPRIACAO conforme previsto no ANEXO IV;

V. promover as a¢oes de reassentamento necessdrias a execu¢cao dos EMPREENDIMENTOS,
nos termos do ANEXO 1V;

Vi. realizar todas as contratacGes e mobilizagdes necessdrias a execucdo dos
EMPREENDIMENTOS; e

vii. contratar SEGUROS relacionados aos EMPREENDIMENTOS, em conformidade com as
exigéncias previstas no CONTRATO e com o PLANO DE SEGUROS.

2.3.1. Durante toda a ETAPA DE TRABALHOS INICIAIS, a ARTESP tera as seguintes obrigacGes:

i. aprovar o PLANEJAMENTO DE IMPLANTACAO e autorizar o inicio das atividades previstas
para os respectivos EMPREENDIMENTOS;

ii. tomar as providéncias de sua alcada para emissdo das declaracGes de utilidade publica dos
iméveis conforme disposto no CONTRATO;

iii. acompanhar, fiscalizar, supervisionar e monitorar a conformidade legal, regulatéria e
contratual dos procedimentos realizados pela CONCESSIONARIA, em especial em relagdo
aos processos de desapropriac¢do, instituicdo de serviddes administrativas e instituicdo de
ocupagOes temporarias; e

iv. apoiar institucionalmente a CONCESSIONARIA na obtengdo das licencas, autorizacdes,
permissdes e outorgas

2.3.2. A CERTIFICADORA DE IMPLANTACAO terd as seguintes obrigacdes:

i avaliar o PLANEJAMENTO DE IMPLANTACAO e emitir APROVACAO, em caso de sua
regularidade;

ii. avaliar os PROJETOS BASICOS e os PROJETOS EXECUTIVOS e emitir a respectiva
APROVACAO, em caso de sua regularidade; e

iii. acompanhar, fiscalizar, supervisionar e monitorar, a conformidade legal, regulatéria e
contratual dos procedimentos realizados pela CONCESSIONARIA, em especial em relacdo
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aos processos de desapropriacdo, instituicao de serviddes administrativas e instituicao de
ocupacgdes temporarias.

2.4. Até o ultimo dia dos prazos de conclusdo indicados nos subitens do item 2.1, a CONCESSIONARIA
devera notificar a ARTESP e o AUDITOR INDEPENDENTE, solicitando a APROVACAO da conclus3o
da ETAPA DE TRABALHOS INICIAIS.

2.4.1. Em até 20 (vinte) dias do recebimento da notificacdo, o AUDITOR INDEPENDENTE devera
encaminhar & ARTESP o laudo de APROVACAO do inicio da ETAPA DE IMPLANTACAO,
indicando o cumprimento de todas as obrigacdes previstas no item 2.3, bem como
eventuais apontamentos adicionais pertinentes.

2.4.2. Em até 15 (quinze) dias do recebimento do laudo do AUDITOR INDEPENDENTE, a ARTESP
deverd convocar a CONCESSIONARIA para assinar o TERMO DE ENTREGA DOS
EMPREENDIMENTOS INICIAIS ou determinar que a CONCESSIONARIA tome medidas para
viabilizar o inicio da ETAPA DE IMPLANTACAO.

2.4.3. Caso a CONCESSIONARIA n3o emita a notificacdo a que se refere o item 2.4, a ARTESP
devera (i) determinar que o AUDITOR INDEPENDENTE avalie o estdgio de cumprimento
das exigéncias da Clausula 2.3 deste ANEXO e (ii) aplicar a penalidade correspondente,
conforme disposto no ANEXO V.

3. ETAPA DE IMPLANTACﬂO DA FASE DE CONSTRUCZ\O
3.1. A ETAPA DE IMPLANTACAO é a segunda etapa da FASE DE CONSTRUCAO, iniciada com a
assinatura do TERMO DE ENTREGA DOS EMPREENDIMENTOS INICIAIS e finalizada, juntamente
com a FASE DE CONSTRUCAO, com a assinatura do TERMO DE CONCLUSAO DA IMPLANTACAO.
3.1.1. A ETAPA DE IMPLANTACAO serd o periodo em que a CONCESSIONARIA deverd
empreender as medidas necessdrias para concluir os EMPREENDIMENTOS relacionados
a implantacdo da LINHA 16, sendo certo que a CONCESSIONARIA:
i. nao ird auferir nenhum tipo de receita relacionada a operag¢do e aos SERVICOS da LINHA
16, salvo a receita advinda da exploracio de RECEITAS ACESSORIAS e os pagamentos
devidos pela conclusdao dos EMPREENDIMENTOS, nos termos do ANEXO 1V; e,
ndo terd obrigacdo de cumprir quaisquer requisitos relacionados aos INDICADORES DE

DESEMPENHO.

3.2. Durante a ETAPA DE IMPLANTACAO, a CONCESSIONARIA terd as seguintes obrigacdes:
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Executar os EMPREENDIMENTOS para implantagao da LINHA 16, incluindo a construgdo de
estacOes e vias, a implantacdo de sistemas de sinalizacdo, energia e instalagbes de
monitoramento, em conformidade com: (i) as exigéncias previstas no CONTRATO e
ANEXOS; (i) as normas técnicas aplicaveis; e (iii) PROJETOS BASICOS e PROJETOS
EXECUTIVOS que foram objeto de APROVACAO pela CERTIFICADORA DE IMPLANTACAO;

Realizar comissionamento e testes de desempenho dos EMPREENDIMENTOS executados,
em especial aqueles exigidos para o MATERIAL RODANTE da LINHA 16;

Apresentar os contratos de prestacdo de servicos, limpeza e manutencdo de AREAS DA
CONCESSAO e MATERIAL RODANTE, entre outros, necessarios a prestacio dos SERVICOS;

Atualizar os PLANOS para compreender especificidades relacionadas operacao da LINHA
16, de modo que as novas minutas deverdo ser submetidas ao AUDITOR INDEPENDENTE
em até 90 (noventa) do inicio da ETAPA DE IMPLANTACAO.

O AUDITOR INDEPENDENTE deverd submeter sua APROVACAO a ARTESP em até 15
(quinze) dias do recebimento das minutas seu recebimento. A ARTESP entdo terd até 15
(quinze) dias, contados do recebimento da APROVACAO, para manifestar sua ndo objec3o
ou determinar alteragées nos PLANOS.

Comprovar a contratacdo de pessoal qualificado em quantidade suficiente para a operacgdo
da LINHA 16, bem como a realizacdo de treinamentos operacionais necessarios para
presta¢do do SERVICO.

3.3. Durante a ETAPA DE IMPLANTACAO, a ARTESP serd responsavel por acompanhar, fiscalizar,
supervisionar, monitorar e avaliar, com o apoio da CERTIFICADORA DE IMPLANTACAO, do
AUDITOR INDEPENDENTE e, quando necessario, do APOIO TECNICO, os EMPREENDIMENTOS
executados pela CONCESSIONARIA.

3.4. ACERTIFICADORA DE IMPLANTACAO e o AUDITOR INDEPENDENTE tera a obrigacdo de monitorar
o progresso da execucdao dos EMPREENDIMENTOS OBRA e EMPREENDIMENTOS SISTEMAS E
MATERIAL RODANTE, pela CONCESSIONARIA e emitir a CERTIFICACAO e a APROVACAO a serem
encaminhados as PARTES, bem como:

3.4.1.

3.4.2.

O avaliar, acompanhar, fiscalizar, supervisionar, monitorar e emitir a APROVACAO dos
EMPREENDIMENTOS executados pela CONCESSIONARIA, bem como dos respectivos
comissionamentos e testes de desempenho realizados; e

Fornecer laudos de avaliacdo periédica e continua as PARTES sobre a execucdo dos
EMPREENDIMENTOS e sobre os respectivos comissionamentos e testes de desempenho
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realizados, inclusive ao longo do periodo de obras, indicando pontos de possivel melhora
e ajuste (feedback).

3.5. Até o ultimo dia dos prazos de conclusdo indicados nos subitens do item 3.1.2, a
CONCESSIONARIA deverad notificar a ARTESP e o AUDITOR INDEPENDENTE, solicitando a
APROVACAO da conclus3o da ETAPA DE IMPLANTACAO.

3.5.1. Em até 20 (vinte) dias do recebimento da notificacdo, o AUDITOR INDEPENDENTE devera
encaminhar 3 ARTESP o laudo de APROVACAO do inicio da FASE DE OPERACAO DA LINHA
16, indicando a cumprimento de todas as obrigacdes previstas no item 3.2 e no CONTRATO,
bem como eventuais apontamentos adicionais pertinentes.

3.5.2. Em até 15 (quinze) dias do recebimento do laudo do AUDITOR INDEPENDENTE, a ARTESP
deverd convocar a CONCESSIONARIA para assinar o TERMO DE CONCLUSAO DA
IMPLANTACAO ou determinar que a CONCESSIONARIA tome medidas para viabilizar o
inicio da FASE DE OPERACAO DA LINHA 16.

3.5.3. Caso a CONCESSIONARIA n3o emita a notificacdo a que se refere o item 3.5, a ARTESP
devera (i) determinar que o AUDITOR INDEPENDENTE avalie o estdgio de cumprimento das
exigéncias previstas no item 3.2 e (ii) aplicar a penalidade correspondente, conforme
disposto no ANEXO V.

4, ETAPA DE OPERAGAO ASSISTIDA DA FASE DE OPERAGAO DA LINHA 16
4.1. A ETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA, primeira etapa da FASE DE OPERACAO, serd iniciada com a
assinatura do TERMO DE CONCLUSAO DE IMPLANTAGAO e serd concluida com o TERMO DE
APROVACAO DOS TESTES OPERACIONAIS.

4.1.1. AETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA tera durac3o de 12 (doze) meses e tem como objetivo a
operac¢do da LINHA 16, com a supervisao constante do PODER CONCEDENTE e dos agentes
de fiscalizacdo, bem como a realizacdo de testes finais de operagdo, em preparac¢do para a

assuncio, pela CONCESSIONARIA, da operacio plena, sendo certo que:

i. A CONCESSIONARIA n3o receberd a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA VARIAVEL;

ii. A disponibilizagdo dos SERVICOS sera em carater gratuito, sem a cobran¢a da TARIFA
PUBLICA dos PASSAGEIROS, durante a OPERACAO CONTROLADA;

iii. O horario de funcionamento sera restrito, conforme definido pela ARTESP;
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N3o havera qualquer deducdo econdmico-financeira da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA em
decorréncia da aplicagdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO aferidos na operagdo da LINHA 16
durante a ETAPA DE OPERAGCAO ASSISTIDA.

V.

4.1.2. A critério do PODER CONCEDENTE, a ETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA podera ser iniciada
antecipadamente para determinados trechos antes da assinatura do TERMO DE
CONCLUSAO DE IMPLANTACAO para toda a extensio da LINHA 16, caso constado o
cumprimento de todas as obrigacdes relacionadas a FASE DE CONSTRUCAO para os trechos
em questao.

4.2. Durante a ETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA, a CONCESSIONARIA terd as seguintes obrigacdes:

4.2.1. Apresentar ao AUDITOR INDEPENDENTE e a ARTESP o PLANO DE OPERACAO ASSISTIDA em
até 10 (dez) dias contados do inicio da ETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA;

4.2.2. Operar e manter a LINHA 16, com todos os seus sistemas integrantes, sob supervisdo
constante da ARTESP; e

4.2.3. Realizar testes de desempenho final.
4.3. Além de acompanhar, fiscalizar, supervisionar e monitorar a OPERACAO ASSISTIDA, a ARTESP
devera avaliar os INDICADORES DE DESEMPENHO aferidos pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e

os testes de desempenho final realizados pela CONCESSIONARIA.

4.4, O VERIFICADOR INDEPENDENTE terd as seguintes obrigacdes durante a ETAPA DE OPERACAO
ASSISTIDA:

4.4.1. Em até 30 (trinta) dias contados do inicio de cada ETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA,
determinar os INDICADORES DE DESEMPENHO que serdo aplicaveis 8 CONCESSIONARIA

durante a referida etapa, nos termos do ANEXO IlII.D; e

4.4.2. Aferir o desempenho da CONCESSIONARIA a partir da emissdo de relatdrios emitidos a
cada uma as PARTES conforme descrito no ANEXO I11.D.

4.5. PLANO DE OPERACAO ASSISTIDA
4.5.1. O PLANO DE OPERACAO ASSISTIDA sera executado pela CONCESSIONARIA até o final da

ETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA, com a fiscalizagio do AUDITOR INDEPENDENTE, contendo
a descrigdo dos testes que serdo executados pela CONCESSIONARIA, sendo dividido em:
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4.5.1.1. ENSAIOS DE ARRANQUE PARA OPERACOES EM MODO NORMAL: tera por objetivo
descrever os ensaios a serem realizados pela CONCESSIONARIA para garantir que a
operacdao em modo normal ocorra de forma satisfatdria.

45.1.2.  TESTES DE COMISSIONAMENTO PARA OPERACOES EM MODO DEGRADADO: terd
por objetivo descrever os testes a serem realizados pela CONCESSIONARIA para
garantir que a operacao em modo degradado ocorra de forma satisfatéria.

4.5.1.3. TESTES DE COMISSIONAMENTO PARA OPERACOES EM MODO DE EMERGENCIA
tera por objetivo descrever os testes a serem realizados pela CONCESSIONARIA para
garantir que a operacdo em modo de emergéncia ocorra de forma satisfatoria.

4.5.1.4. SIMULACAO DE OPERACAO EM MARCHA BRANCA terd por objetivo descrever a
simulacdo a ser realizada pela CONCESSIONARIA para demonstrar sua capacidade de
operar em marcha branca, considerando o PROTOCOLO DE TESTES, garantindo que a
operacdao em marcha branca ocorra de forma satisfatéria.

O PLANO DE OPERACAO ASSISTIDA deverd identificar os testes que serdo realizados pela
CONCESSIONARIA, contemplando, no minimo, os seguintes campos:

Operacdo do sistema em diferentes configuracdes de programacao, simulando variagoes
de programacdo didrias, semanais ou sazonais, dependendo dos procedimentos a serem
adotados;

Simulacdo da introducdo de falhas de equipamentos em hordrios e com modalidades
desconhecidas;

Representacdo simulada da presenca de passageiros com comportamento improprio, as
vezes e com modalidades desconhecidas;

Representacdo simulada da presenca de uma grande multiddo de passageiros ao mesmo
tempo no fechamento das estagdes, operando com rotas alternativas, em horarios
desconhecidos e com modalidades desconhecidas, incluindo a simulagdo de um incéndio
em um tunel ou em outro lugar da LINHA 16, bem como a evacuacdo de emergéncia de
passageiros que ocorre como resultado; e

Introducdo simulada de eventos anormais ou fatores acidentais do exterior, tais como
falhas de energia, incéndio a bordo do veiculo ou na estacdo, interrupgao fisica da LINHA
16 devido a vandalismos ou intempéries etc.
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Vi. Operagao e integracao dos EMPREENDIMENTOS, do MATERIAL RODANTE e de todos os
bens e equipamentos adquiridos pela CONCESSIONARIA, que serdo realizados total ou
progressivamente, de acordo com os PROTOCOLOS DE TESTES.

4.5.3. Os testes mencionados anteriormente visam demonstrar a capacidade da LINHA 16, bem
como da CONCESSIONARIA de opera-la, nos cendrios “normal”, “degradado” e “de
emergéncia”, incluindo o seguinte:

a. Que a CONCESSIONARIA forneceu evidéncias de ser capaz de operar e manter a
LINHA 16 e seus sistemas integrantes de forma eficiente e com seguranca, de acordo
com as especificacGes exigidas no CONTRATO e neste ANEXO;

b. Que a CONCESSIONARIA demonstrou ser capaz de operar a LINHA 16 e seus sistemas
integrantes de acordo com as especificacdes exigidas em condi¢des normais,
degradadas e de modo de emergéncia;

c. Que o pessoal de operacio disponibilizado pela CONCESSIONARIA foi
adequadamente treinado e estd familiarizado com os procedimentos para operacao
da LINHA 16 e de seus sistemas integrantes, em todos os modos de operacgao;

d. Que os procedimentos operacionais adotados pela CONCESSIONARIA s3o corretos e
eficazes dentro do ambiente operacional real, tendo sido adequadamente

compreendidos pelo seu pessoal operacional; e

e. Que a divisdo de operacdo e manuten¢do implementada pela CONCESSIONARIA
funciona de forma eficaz e integrada.

4.6. ENSAIOS DE ARRANQUE PARA OPERACOES EM MODO NORMAL
4.6.1. Os ensaios de arranque para operagdes em modo normal servirdo para demonstrar a
capacidade da CONCESSIONARIA e de sua equipe de operar a LINHA 16 e seus respectivos
sistemas, infraestruturas e instalagdes em modo normal, isto é, em procedimentos de

rotina.

4.6.2. As operacGes caracterizadas como “normais” sdo aquelas que atendem aos seguintes
requisitos:

i.  Todos os sistemas da linha principal e da estagao estdo funcionando corretamente;

ii. Os trens operam de modo a atender a regulagdo de hordrios e intervalos aplicavel, para
todos os destinos programados;
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Nenhuma zona de trabalho é estabelecida para manutencao;

iv. N3o ha veiculo de servigo na linha principal;
V. Podem existir apresentac¢des dentro do horario de servico noturno;
Vi. Sao estabelecidas areas de trabalho para manutencdo pré-planejada; e
vii. Ha movimentagdo do trem de servigo de e para uma zona de trabalho durante a operagao
programada.
4.6.3. A CONCESSIONARIA devera realizar, no minimo, os testes relacionados na lista abaixo:
LISTA DE TESTES PARA OPERAGCAO EM MODO NORMAL
Ref. | Descri¢do Objetivos
N1 Inicio do Servico Demonstrar a capacidade de executar a rota de inspegdo
usando um trem sem passageiros.
Demonstrar a capacidade dos trens de entrar em servigo
comercial a partir do patio e estacionamentos.
Demonstrar a capacidade de realizar manobras de
energizagao.
N2 | Término de Servigo Demonstrar a capacidade de realizar manobras de
desenergizagao.
N3 Operagdo com regulagcdo de | Demonstrar a capacidade de regular o Headway da linha em
Headway padrées pré-determinados.
N4 Operagcdo com alternancia de | Demonstrar a capacidade de regular Headways em ciclos
Headway alternados, em padrGes pré-determinados.
N5 Transicdo para reduzir o servico | Demonstrar a capacidade de reduzir o nimero de trens em
operagao.
N6 | Transigdo para aumentar o | Demonstrar a capacidade de aumentar o nimero de trens em
Servigo operagao.
N7 Movimentacdo de Veiculo de | Demonstrar a capacidade de gerenciar um veiculo de servigco
Servigo Auxiliar auxiliar durante a operagao do servico de passageiros.
N8 Transicdo entre dois horarios de | Demonstrar a capacidade de realizar a transicdo automatica
operagao diferentes. entre
N9 Limpeza interior de comboios | Demonstrar a capacidade de limpeza do interior dos trens de
de passageiros passageiros.
N10 | Limpeza exterior de comboios | Demonstrar a capacidade de limpeza automatica do exterior
de passageiros dos trens de passageiros.

4.6.4. Os ensaios de arranque para operagdes em modo normal deverdao verificar os

procedimentos relacionados as operacbes de rotina, incluindo monitoramento local e

remoto, bem como estagdes, infraestrutura e registro de eventos.
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4.6.4.1. Os ensaios referidos no item anterior deverdo ser realizados pela equipe prépria
da CONCESSIONARIA, sempre com a presenga do AUDITOR INDEPENDENTE, de modo
a atestar a realizacdo dos referidos testes e os resultados obtidos.

4.6.4.2. Todos os ensaios que serdo realizados pela CONCESSIONARIA deverdo ser
previamente aprovados pelo AUDITOR INDEPENDENTE e reportados a ARTESP, para
fins de aprovacao.

4.6.4.3. Em até 15 (quinze) dias do fim da realizagdo de cada ensaio, o AUDITOR
INDEPENDENTE devera emitir um relatério de APROVACAO de cada ensaio realizado
pela CONCESSIONARIA, com o seguinte contetdo:

i. Descri¢do dos testes e das atividades realizadas pela CONCESSIONARIA, bem como dos
resultados obtidos.

ii. Ratificacdo técnica da metodologia dos testes, se considerar que os testes realizados
seguiram as disposicoes estabelecidas no CONTRATO, normas técnicas aplicaveis e as

melhores praticas do setor.

iii.  Andlise dos resultados obtidos através dos testes e eventuais apontamentos que
considerar pertinentes.

iv. APROVACAO da CONCESSIONARIA no respectivo teste, se considerar que atingiu os
parametros minimos de capacitagdo, orientando-se pelo item 4.5.3.

4.6.4.4, Recebido o relatdorio do AUDITOR INDEPENDENTE, a ARTESP emitira decisdo final
sobre os ensaios realizados em até 10 (dez) dias.

4.7. TESTES DE COMISSIONAMENTO PARA OPERACOES EM MODO DEGRADADO
4.7.1. Os testes de comissionamento para operagdes em modo degradado servirdao para
demonstrar a capacidade da CONCESSIONARIA e de sua equipe de operar a LINHA 16 em

um cendrio de falhas em seus sistemas, infraestruturas e instalagées.

4.7.2. Para fins de cumprimento dos testes de comissionamento, a CONCESSIONARIA e sua
equipe deverdao demonstrar ser capazes de desempenhar as seguintes atividades:

i.  Reconhecimento de falhas;
ii. Gerenciamento de servicos durante a avaria;

iii. Recuperacao das falhas identificadas; e
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iv. Recuperacgdo do servico e restauracao da operagdo em modo normal.
4.7.3. A CONCESSIONARIA deverd realizar, no minimo, os testes relacionados na lista abaixo:
LISTA DE TESTES PARA OPERACAO EM MODO DEGRADADO
Ref. | Descrigao Objetivos
D1 | Falha no painel Demonstrar a capacidade de gerenciar a falha em
um painel de distribui¢cdo e recuperar o servigo
normal.
D2 Principais falhas no sistema de sinalizagdo Demonstrar a capacidade de gerenciar as principais
falhas no sistema de sinalizag3do.
D3 Mudanca da sala de controle principal para | Demonstrar a capacidade de restaurar a operagao
a sala de controle de emergéncia e vice- da sala de controle de emergéncia.
versa
D4 | Acesso as pistas Demonstrar a capacidade de permitir que o pessoal
acesse os trilhos, de acordo com os procedimentos
aplicaveis.
D5 Implementacdo a restrigcdo de velocidade Demonstrar a capacidade de implementar a
restricdo de velocidade.
D6 EstacOes sem escalas Demonstrar a capacidade de pular estacgdes.
D7 Resgate de um trem em falha Demonstrar a capacidade de resgatar um trem com
defeito nos trilhos.
D8 Falha de um trem bloqueado no tunel Demonstrar a capacidade de dirigir um trem
bloqueado por falhas.
D9 | Falha de porta do trem Demonstrar a capacidade de gerenciar um veiculo
com uma falha na porta.
D10 | Avaria do sistema de sinalizagao do Demonstrar a capacidade de gerenciar um veiculo
comboio com falha do sistema de sinalizagdo no trem.
D11 | Ativacdo da deteccdo de obstaculos do Demonstrar a capacidade de gerenciar um veiculo
trem com a detec¢do de obstaculos ativada.
D12 | Falha na abertura das portas da plataforma | Demonstrar a capacidade de gerenciar portas de
plataforma que ndo abrem.
D13 | Falha em fechar as portas da plataforma Demonstre a capacidade de gerenciar portas de
plataforma que ndo fecham.
D14 | Falha de iluminagdo na estagdao Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
de iluminagdo na estacgdo (total ou parcial).
D15 | Abertura/fechamento das estagGes aos Demonstrar a capacidade de abrir ou fechar o
passageiros acesso as estacdes para os passageiros e publico
externo (no todo ou em parte).
D16 | Falha no elevador Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
no elevador (com resgate de usudrios).
D17 | Falha na escada rolante Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
de escada rolante.
D18 | Falha total da fonte de alimentagdo de Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
tragdo total da fonte de alimentagado de tragao.
D19 | Queda de Energia / tragdo em uma segdo Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
de energia de tragdo seccional.
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D20 | Falha no sistema de sonorizagdo Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
no sistema de sonorizagdo e restaurar a operagao.
D21 | Falha no dispositivo de chamada de Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
emergéncia no dispositivo de chamada de emergéncia e
restaurar a operagao.
D22 | Passageiro irritado/mal-comportado Demonstrar a capacidade de gerenciar um
passageiro irritado/mal-comportado.
D23 | Falha nas comunicagdes de radio Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
de radio e restaurar a operagao.
D24 | Principais falhas no sistema de Demonstrar a capacidade de gerenciar uma falha
comunicagdo e transmissdo de dados grave no sistema de comunicagdo e transmissao de
dados.

4.7.4. Os testes de comissionamento para operacées em modo degradado deverdo:

i incluir a verificacdo de todos os procedimentos relacionados a operagdo em modo
degradado, com a repeticdo de vérios cenarios de teste em locais especificos onde as
falhas e o gerenciamento de falhas sdo criticos, em termos de impacto no desempenho
geral do SERVICO;

ii. exigir um servico programado para ser operado em modo normal e intercalar os cendrios
degradados neste servico, para que possa ser recuperado em modo normal de acordo
com as exigéncias constantes do CONTRATO e deste ANEXO; e

iii. incluir exercicios de simulagao e dramatizac¢do, inclusive, mas ndo se limitando aos itens
D7, D8 e D22 da tabela acima.

4.7.5. Aplica-se aos testes de comissionamento para opera¢gdes em modo degradado o mesmo
procedimento de aprovacdo pelo AUDITOR INDEPENDENTE e pela ARTESP
indicado no item 4.6.4.

4.8. TESTES DE COMISSIONAMENTO PARA OPERACOES EM MODO DE EMERGENCIA
4.8.1. Os testes de comissionamento para operagdes em modo de emergéncia servirdo para
demonstrar a capacidade da CONCESSIONARIA e de sua equipe de operar a LINHA 16 e
seus respectivos sistemas, infraestruturas e instalagdes em um cendrio de emergéncia,
conforme cendrios descritos na lista de testes identificadas no item abaixo.

4.8.2. A CONCESSIONARIA devera realizar, no minimo, os testes relacionados na lista abaixo:

LISTA DE TESTES PARA OPERACAO EM MODO DE EMERGENCIA

| Ref. | Descri¢do | Objetivos
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El

Incéndio em trem bloqueado dentro de uma
estacdo

Demonstrar a capacidade de gerenciar um incéndio em um
trem dentro da estagao.

E2

Incéndio em trem bloqueado entre estagdes

Demonstrar a capacidade de gerenciar um incéndio no trem
blogueado entre as estagdes.

E3

Incéndio em uma estagdo

Demonstrar a capacidade de gerenciar um incéndio em
uma estagao.

E4

Ataque de passageiros

Demonstrar a capacidade de gerenciar um ataque de
passageiro.

ES

Agressao ao pessoal da operagao

Demonstrar a capacidade de gerenciar um ataque ao
pessoal operacional.

E6

Descarrilamento de trem

Demonstrar a capacidade de gerenciar um cenario de
descarrilamento de trem.

E7

Animal ou pessoa ndo autorizada nas vias

Demonstrar a capacidade de gerenciar um cenario de
existéncia de uma pessoa ndo autorizada nos trilhos.

E8

Evacuacgdo de trem

Demonstrar a capacidade de evacuagdo de um trem.

E9

Evacuacdo da Estagdo

Demonstrar a capacidade de evacuagdo de uma estagao.

E10

Abertura da porta do trem entre as estagdes

Demonstrar a capacidade de gerenciar um trem com a
porta aberta entre as estagdes.

Ell

Colisdo do Trem com um objeto na via

Demonstrar a capacidade de gerenciar uma colisdo do trem
com um objeto na via

E12

Evacuagdo da sala de controle principal

Demonstrar a capacidade de evacuagdo do CCO (Centro de
Controle Operacional).

E13

Fechamento do metro

Demonstrar a capacidade de fechar o metré.

E14

Ativacdo da alavanca de frenagem de
emergéncia do veiculo

Demonstrar a capacidade de gerenciar em face da ativagdo
da alavanca de frenagem de emergéncia do veiculo.

E15

Ativando a maganeta de emergéncia de
liberagdo da porta do veiculo

Demonstrar a capacidade de gerenciar a ativagdo da
maganeta de emergéncia de liberagdo da porta do veiculo.

E16

Ativacdo da alca de emergéncia para desligar a
energia

Demonstrar a capacidade de gerenciar a ativagdo da al¢a de
emergéncia para suspender a fonte de alimentagdo.

E17

Ativagdo do sistema de parada de emergéncia
localizado no CCO

Demonstrar a capacidade de gerenciar a ativagdo do
sistema de parada de emergéncia localizado no CCO.

E18

Ativacdo do botdo de parada de emergéncia
do trem na estagdo

Demonstrar a capacidade de gerenciar a ativagao do botao
de parada de emergéncia do trem na estagao.

D2

Principais falhas no sistema de sinalizacdo

Demonstrar a capacidade de gerenciar as principais
falhas no sistema de sinalizagdo.

E19

Doenga na forga de trabalho de Operacdo de
Manutengao

Demonstrar a capacidade de lidar com altas auséncias de
funcionarios devido a doengas subitas.

E20

Uso das saidas de emergéncia nos Pogos de
Ventilagdo dos tuneis em caso de emergéncia

Demonstrar a capacidade de gerenciar a saidas de
emergéncia nos Pogos de Ventilagdo dos tuneis em caso de
emergéncia.

E21

Ameaca de bomba e existéncia suspeita de
pacotes

Demonstrar a capacidade de gerenciar ameacas de bomba
e a existéncia de pacotes suspeitos.

E22

Inundagdes

Demonstrar capacidade de gerenciamento de inundagdes.

E23

Superlotagdo

Demonstre a capacidade de gerenciar episddios de
superlotagdo de estagdes.

4.8.3. A realizagdo dos testes de comissionamento para opera¢des em modo de emergéncia

deverd atender as seguintes diretrizes:

Os cendrios de emergéncia se alternardo com a operag¢ao normal, para garantir variedade

e equilibrar o estresse e a fadiga do pessoal para gerenciar emergéncias, que

normalmente s3o raras;
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A CONCESSIONARIA e sua equipe deverdo demonstrar sua capacidade de gerenciar
emergéncias;

Alguns dos testes serdo realizados em conjunto com os servicos de emergéncia e incluirdo
verificacdo de procedimentos, treinamentos e o uso de equipamentos associados;

Os testes referir-se-do as atividades, organizacdo e consideracdes indicadas nos
diferentes PLANOS DE CONTINGENCIAS que deverdo ser apresentados pela
CONCESSIONARIA, incluindo o Plano de Contingéncia Operacional, o Plano de
Contingéncia em Casos de Catdstrofes Climaticas, o Plano de Contingéncia em Casos de
Vandalismos e Plano de Contingéncia em Casos de Incéndios; e

Os testes concluirdo a avaliacdo pratica dos procedimentos operacionais e dos planos de
operacdo e manutencdo, podendo ser identificada a necessidade de realizar possiveis
alteragdes em tais planos.

Aplica-se aos testes de comissionamento para opera¢gdes em modo de emergéncia o
mesmo procedimento de aprovag¢do pelo AUDITOR INDEPENDENTE e pela ARTESP indicado
no item 4.6.4.

4.9. SIMULAGAO DE OPERAGAO EM MARCHA BRANCA

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

A SIMULACAO DE OPERACAO EM MARCHA BRANCA serd o periodo final da ETAPA DE
OPERACAO ASSISTIDA, no qual o sistema devera operar como se estivesse na ETAPA DE
OPERACAO COMERCIAL, com o objetivo simular a operacdo comercial dos servigos e
viabilizar a afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, bem como garantir a preparacao
adequada do pessoal operacional da CONCESSIONARIA.

O sucesso dos testes durante a SIMULACAO DE OPERACAO EM MARCHA BRANCA é obtido
quando os sistemas, o pessoal operacional da CONCESSIONARIA, os procedimentos
operacionais e a infraestrutura sdo considerados como prontos para operar.

Os testes de comissionamento durante a SIMULACAO DE OPERACAO EM MARCHA BRANCA
serdo realizados levando-se em consideragdo os seguintes parametros:

Os testes serdo realizados em dois turnos, as 6h as 23h, sete dias por semana, por um
periodo de, no minimo, 8 (oito) semanas;

Os testes a serem realizados serdo aqueles definidos no PROTOCOLOS DE TESTES DE
MARCHA BRANCA, apods sua aprovac¢do pelo AUDITOR INDEPENDENTE e pela ARTESP,
conforme previsto no item 4.9.6 e seguintes;
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Todo o pessoal operacional da CONCESSIONARIA necessario para a SIMULACAO DE
OPERACAO EM MARCHA BRANCA dever3 estar disponivel antes do inicio dos testes;

Todos os técnicos especializados da CONCESSIONARIA, responsdveis pelas obras civis dos
diversos sistemas e subsistemas, deverao estar disponiveis antes do inicio dos testes;

Todo o estoque de pecas de reposicdo necessario para a SIMULACAO DE OPERACAO EM
MARCHA BRANCA devera estar disponivel antes do inicio dos testes;

Todos os procedimentos operacionais necessarios para a SIMULACAO DE OPERACAO EM
MARCHA BRANCA deverao estar disponiveis antes do inicio dos testes;

Para calcular a disponibilidade do servico durante os testes que o exijam, o sistema SCADA
estard disponivel para este fim antes do inicio dos testes; e

O software necessario para SIMULACAO DE OPERACAO EM MARCHA BRANCA dever3
estar dentro de um processo de controle de configuragdo antes do inicio dos testes.

Durante os testes em marcha branca, a CONCESSIONARIA devera apresentar o quadro
minimo de profissionais designados abaixo:

Nome da pessoa responsavel pelos Testes de Comissionamento;

Nome da pessoa responsavel técnica pelos Testes de Comissionamento;

Nome da pessoa responsavel pelos Construgao;

Nome da pessoa responsavel pela Mobilizagdo;

Nome da pessoa responsavel pelas Operacées;

Nome da pessoa responsavel pela Seguranca;

Nome da pessoa responsavel pela Seguranca do Sistema;

Nome da pessoa responsavel pela Integracao e Comissionamento; e

Nome da pessoa responsavel pelo ATO.
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Aplica-se aos testes de comissionamento para opera¢des em SIMULACAO DE OPERACAO
EM MARCHA BRANCA o mesmo procedimento de aprovacdo pelo AUDITOR
INDEPENDENTE e pela ARTESP indicado no item 4.6.4, considerando ainda o disposto no
item 4.9.2.

A CONCESSIONARIA sera responsavel por elaborar o PROTOCOLOS DE TESTES DE MARCHA
BRANCA, que terd por objetivos: (i) descrever os parametros dos testes que serdo
realizados durante a simula¢do de operacdo em marcha branca; e (ii) garantir que os testes
e ensaios realizados durante a simulacdo de operacdao em marcha branca sejam aptos a
demonstrar a capacidade da CONCESSIONARIA na operacdo definitiva da LINHA 16 e de
seus sistemas.

4.9.6.1. A CONCESSIONARIA deverd enviar ao AUDITOR INDEPENDENTE o PROTOCOLO DE

TESTES DE MARCHA BRANCA até 60 (sessenta) dias antes da data prevista para o inicio
da SIMULACAO DE OPERACAO EM MARCHA BRANCA.

49.6.2. O AUDITOR INDEPENDENTE devera emitir e encaminhar a ARTESP relatorio de

APROVACAO do PROTOCOLO DE TESTES DE MARCHA BRANCA em até 15 (quinze) dias
de seu recebimento, a qual terd 10 (dez) dias para validacao final.

Os PROTOCOLOS DE TESTES EM MARCHA BRANCA devem definir, no minimo, os seguintes
parametros:

Listar os procedimentos operacionais que devem ser implementados durante os testes;
Indicar os recursos de pessoal e materiais necessarios;

Atribuir uma visdo geral, objetivos e critérios de aceitacdo dos testes para os varios
cenarios;

Fornecer instrucées detalhadas ao pessoal envolvido nos testes dos varios cenarios,
documentando e deixando a rastreabilidade dessas instrucGes e as a¢Oes técnicas
necessarias para o correto desenvolvimento dos testes;

Indicar o modo de registro das informacdes e resultados dos testes; e

Permitir uma avaliagdo inicial sobre se o teste foi aprovado ou reprovado ou se requer
um novo teste devido a uma falha parcial.

Os PROTOCOLO DE TESTES DE MARCHA BRANCA devem ser produzidos para todos os
procedimentos operacionais necessarios para a operac¢do efetiva do sistema. O resultado
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dos testes realizados servird como validador dos procedimentos operacionais estruturados
pela CONCESSIONARIA.

5. ETAPA DE OPERACAO COMERCIAL DA FASE DE OPERAGAOL

5.1. A ETAPA DE OPERACAO COMERCIAL serd iniciada com a assinatura do TERMO DE APROVACAO
DOS TESTES OPERACIONAIS e durard até o final do PRAZO DA CONCESSAO.

5.2. Durante a ETAPA DE OPERACAO COMERCIAL, a CONCESSIONARIA serd habilitada para
OPERACAO COMERCIAL definitiva da LINHA 16, sendo certo que a CONCESSIONARIA:

i. sera remunerada pelos SERVICOS disponibilizados;

ii. Deverd cumprir com os INDICADORES DE DESEMPENHO, sob pena de aplicacdo da
penalidade prevista no ANEXO V, e sendo também aplicavel eventual dedugao sobre a
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA, na forma do ANEXO IX.

5.3. A critério do PODER CONCEDENTE, a ETAPA DE OPERACAO COMERCIAL poderd ser iniciada em
relacio a trechos especificos antes da assinatura do TERMO DE APROVACAO DOS TESTES
OPERACIONAIS para toda a extensdo da LINHA 16, contanto que haja APROVACAO dos testes
operacionais do trecho em questao.
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